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Administracion de la cadena de suministro

Portada » ¢Qué es la Cadena de Suministro y Cémo Funciona? En el complejo mundo empresarial actual, comprender el recorrido de un producto desde su origen hasta tus manos es fundamental. Este viaje, conocido como cadena de suministro, juega un papel crucial en el éxito de cualquier empresa. La cadena de suministro es el conjunto de
procesos y actividades interconectadas que se llevan a cabo para transformar materias primas en productos o servicios finales y entregarlos al consumidor final. Este compleja red involucra a diversos actores, como proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y, por supuesto, al cliente final. Imagina un sencillo lapiz. Su viaje comienza con la
extraccion de la madera, seguida de su transformacion en un lapiz utilizable en una fabrica. Luego, se distribuye a tiendas minoristas donde finalmente llega a tus manos. Este recorrido, desde el arbol hasta el estudiante, es un ejemplo basico de una cadena de suministro. Aunque a menudo se usan indistintamente, la cadena de suministro y la
logistica son conceptos diferentes pero interrelacionados. La cadena de suministro abarca un espectro mas amplio, abarcando todas las actividades desde la obtencién de la materia prima hasta la satisfaccién del cliente final. La logistica, por otro lado, se centra en el flujo eficiente de bienes, servicios e informaciéon desde un punto a otro dentro de la
cadena de suministro. En resumen, la logistica es una parte integral de la cadena de suministro. En el competitivo mercado actual, una cadena de suministro eficiente y bien gestionada puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una empresa. Una cadena de suministro optimizada permite: Reducir costos: Al optimizar los procesos y
minimizar las ineficiencias. Mejorar la eficiencia: Agilizando el flujo de bienes y informacién. Aumentar la satisfaccién del cliente: Asegurando entregas a tiempo y productos de alta calidad. Fortalecer la ventaja competitiva: Brindando mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a las demandas del mercado. En un mundo cada vez mas globalizado e
interconectado, la importancia de una cadena de suministro sélida y adaptable es innegable. Una cadena de suministro funciona como un mecanismo complejo y sincronizado donde cada componente juega un papel crucial para garantizar que los productos lleguen al consumidor final de manera eficiente. Este proceso dinamico implica un flujo
constante de informacion, materiales y recursos a través de las diferentes etapas. Las etapas de una cadena de suministro pueden variar segun la industria y el tipo de producto, pero generalmente siguen un esquema similar: Suministro: Esta etapa inicial se centra en la obtencidn de las materias primas necesarias para la produccién. Implica la
identificacién de proveedores confiables, la negociacion de precios y la gestion de inventarios de materia prima. Produccion: En esta fase, las materias primas se transforman en productos terminados. Abarca la planificacion de la produccion, el control de calidad durante el proceso de fabricacién y la gestién de la capacidad de produccién.
Almacenamiento: Una vez fabricados, los productos se almacenan en almacenes hasta su distribucion. Esta etapa implica la gestion eficiente del espacio de almacenamiento, el control de inventario y la preparaciéon de pedidos. Distribucion: En esta etapa, los productos se transportan desde los almacenes hasta los puntos de venta o directamente al
consumidor final. Implica la selecciéon de métodos de transporte adecuados, la planificacién de rutas y la gestion de la flota de transporte. Venta: Esta etapa se centra en la venta de los productos al consumidor final. Incluye la gestion de las relaciones con los clientes, la promocién de productos y el procesamiento de pagos. Servicio postventa: Esta
etapa, a menudo subestimada, implica la atencion al cliente después de la compra. Incluye la gestién de devoluciones, la respuesta a consultas y la provision de soporte técnico. Para que una cadena de suministro funcione de manera eficiente, es fundamental un flujo constante y bidireccional de informacién y materiales. Flujo de materiales: Este flujo
se refiere al movimiento fisico de las materias primas, productos en proceso y productos terminados a través de las diferentes etapas de la cadena de suministro. Flujo de informacion: Este flujo es igualmente importante y se refiere al intercambio de datos entre los diferentes actores de la cadena de suministro. La informacién sobre la demanda del
cliente, los niveles de inventario, los plazos de entrega y otros datos relevantes permite una mejor coordinacién y toma de decisiones. La eficiencia de una cadena de suministro depende en gran medida de la capacidad de los diferentes actores para compartir informacién precisa y oportuna. La tecnologia juega un papel fundamental en la
optimizacion de este flujo de informacién, permitiendo una mayor visibilidad y trazabilidad a lo largo de toda la cadena. Una cadena de suministro estd compuesta por una red interconectada de individuos y organizaciones que trabajan en conjunto para llevar un producto desde su origen hasta el consumidor final. Cada componente juega un papel
fundamental en el éxito general del proceso. Los proveedores son el primer eslabon de la cadena de suministro. Son los encargados de proporcionar las materias primas, componentes y recursos necesarios para la fabricacion de los productos. La seleccion de proveedores confiables y la gestion eficiente de las relaciones con ellos son cruciales para
garantizar la calidad de los productos y la continuidad de las operaciones. Los fabricantes son los responsables de transformar las materias primas en productos terminados. Su funcioén principal es la produccién, pero también juegan un papel importante en el diseno de productos, la planificacion de la produccion y el control de calidad. La eficiencia
de los procesos de fabricacién y la capacidad de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado son esenciales para el éxito de la cadena de suministro. Los distribuidores actiian como intermediarios entre los fabricantes y los minoristas. Son los encargados de almacenar, gestionar y transportar los productos desde los centros de produccion hasta
los puntos de venta. Su funcién principal es garantizar que los productos lleguen al lugar correcto, en el momento adecuado y en las condiciones dptimas. Los minoristas son el punto de contacto directo con el consumidor final. Son los encargados de vender los productos a los clientes, ya sea a través de tiendas fisicas o plataformas de comercio
electronico. Su funcion principal es brindar una experiencia de compra satisfactoria al cliente, ofreciendo una amplia seleccién de productos, precios competitivos y un buen servicio al cliente. El cliente es el componente méas importante de la cadena de suministro, ya que es el destinatario final del producto o servicio. Su demanda impulsa toda la
cadena de suministro y su satisfaccion es el objetivo final de todos los actores involucrados. Comprender las necesidades y expectativas del cliente es fundamental para el disefio de productos, la planificacién de la produccion y la gestion de la cadena de suministro en general. No existe un modelo Unico de cadena de suministro que se adapte a todas
las empresas e industrias. La eleccién del tipo de cadena de suministro depende de factores como la naturaleza del producto, la demanda del mercado, la estrategia empresarial y los recursos disponibles. También conocida como cadena de suministro lineal, este modelo se caracteriza por un flujo secuencial de informacién y materiales a través de las
diferentes etapas. Cada eslabdn de la cadena opera de forma independiente y la comunicacién se limita a los actores adyacentes. Ventajas: Simplicidad y facilidad de implementacién. Costos operativos relativamente bajos. Desventajas: Baja flexibilidad y capacidad de respuesta a cambios en la demanda. Mayor riesgo de interrupciones en la cadena de
suministro. Visibilidad limitada a lo largo de la cadena. Este modelo se centra en la flexibilidad y la capacidad de respuesta rapida a las fluctuaciones de la demanda y a las condiciones cambiantes del mercado. Se caracteriza por una estrecha colaboracion entre los diferentes actores de la cadena, el uso de tecnologias de la informacién avanzadas y la
capacidad de ajustar rapidamente los planes de produccién y distribucién. Ventajas: Alta flexibilidad y capacidad de respuesta. Reduccién de inventarios y tiempos de entrega. Mayor satisfaccion del cliente. Desventajas: Mayor complejidad de gestion. Requiere una inversion inicial significativa en tecnologia e infraestructura. Este modelo busca un
equilibrio entre la eficiencia de la cadena de suministro tradicional y la capacidad de respuesta de la cadena de suministro agil. Se caracteriza por la capacidad de adaptarse a cambios en la demanda a medio y largo plazo, manteniendo al mismo tiempo la eficiencia en las operaciones diarias. Ventajas: Equilibrio entre eficiencia y flexibilidad.
Capacidad de adaptarse a cambios graduales en la demanda. Costos operativos moderados. Desventajas: Puede ser menos eficiente que la cadena de suministro tradicional en situaciones estables. Requiere una planificacion y coordinacién mas complejas que la cadena de suministro tradicional. Ademds de los modelos mencionados anteriormente,
existen otros tipos de cadenas de suministro que se adaptan a necesidades especificas: Cadena de suministro directa: El fabricante vende directamente al consumidor final, eliminando intermediarios. Cadena de suministro inversa: Se centra en el flujo de productos desde el consumidor final hasta el fabricante, como en el caso de devoluciones,
reciclaje o reparacién. Cadena de suministro sostenible: Prioriza la sostenibilidad ambiental y social en todas las etapas de la cadena de suministro. La eleccién del modelo de cadena de suministro adecuado es una decision estratégica que puede tener un impacto significativo en la eficiencia, la rentabilidad y la competitividad de una empresa. La
administracion de la cadena de suministro (SCM, por sus siglas en inglés) se refiere al conjunto de estrategias, procesos y tecnologias que se utilizan para planificar, controlar y optimizar el flujo de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta el consumidor final. El objetivo principal de la SCM es maximizar la eficiencia, la
rentabilidad y la satisfaccién del cliente a lo largo de toda la cadena de suministro. Funciones clave de la administracion de la cadena de suministro: Planificacion: Definir la estrategia general de la cadena de suministro, incluyendo la seleccién de proveedores, la ubicacién de las instalaciones, la gestién de inventarios y la planificacion de la
produccion. Aprovisionamiento: Identificar, seleccionar y gestionar las relaciones con los proveedores, asegurando el suministro oportuno de materiales y servicios de calidad. Produccion: Planificar, programar y controlar los procesos de produccion, garantizando la eficiencia y la calidad de los productos. Entrega: Gestionar el almacenamiento, el
transporte y la distribucién de los productos, asegurando que lleguen al cliente en el momento y lugar adecuados. Devoluciones: Gestionar el flujo de productos devueltos, incluyendo la reparacion, el reacondicionamiento o la eliminacién de los mismos. Beneficios de una administracion de la cadena de suministro efectiva: Reduccién de costos:
Optimizacién de procesos, reduccién de inventarios y eliminacion de ineficiencias. Mejora de la eficiencia: Aceleracion de los tiempos de entrega, mejora de la precision de los pedidos y reduccion de los plazos de entrega. Mayor satisfaccion del cliente: Entrega de productos de alta calidad en el momento y lugar adecuados. Fortalecimiento de la
ventaja competitiva: Mayor flexibilidad, capacidad de respuesta y adaptacion a las demandas del mercado. Las cadenas de suministro actuales se enfrentan a una serie de desafios complejos y en constante evolucién, impulsados por factores como la globalizacion, la volatilidad del mercado, el aumento de las expectativas de los clientes y la rédpida
evolucion tecnoldgica. Principales retos de la cadena de suministro: Gestién de la complejidad: Las cadenas de suministro globales son cada vez més complejas, con multiples actores, procesos e interdependencias. Optimizacién de costos: La presion constante para reducir costos requiere una optimizaciéon continua de todos los aspectos de la cadena
de suministro. Gestion de riesgos: Las interrupciones en la cadena de suministro, como desastres naturales, fluctuaciones en los precios de las materias primas o conflictos geopoliticos, pueden tener un impacto significativo en las operaciones. Cumplimiento normativo: Las empresas deben cumplir con una creciente cantidad de regulaciones y
normativas relacionadas con la seguridad, el medio ambiente y el comercio internacional. Adopcién de tecnologia: La rdpida evolucion tecnoldgica ofrece nuevas oportunidades para optimizar la cadena de suministro, pero también plantea desafios en términos de inversion, integracion y gestion del cambio. Sostenibilidad: Las empresas se enfrentan a
una presion cada vez mayor para adoptar practicas sostenibles en toda la cadena de suministro, desde la obtencidon de materias primas hasta la gestién de residuos. Superar estos desafios requiere una gestién proactiva, adaptable e innovadora de la cadena de suministro, asi como la capacidad de colaborar eficazmente con todos los actores
involucrados. La optimizacién de la cadena de suministro se refiere al proceso continuo de identificar y eliminar ineficiencias, reducir costos y mejorar el rendimiento general de la cadena de suministro. El objetivo es crear una cadena de suministro mds agil, rentable, resiliente y orientada al cliente. Optimizacién de inventarios: Implementar sistemas
de gestion de inventarios eficientes, como el inventario justo a tiempo (JIT) o la planificacién de necesidades de material (MRP), para reducir costos de almacenamiento y evitar la obsolescencia. Mejora de la colaboracién: Fomentar la comunicacion y el intercambio de informacién en tiempo real entre los diferentes actores de la cadena de suministro,
utilizando plataformas de colaboracion y tecnologias de la informacién. Automatizacion de procesos: Automatizar tareas repetitivas y procesos manuales, como la gestién de pedidos, el seguimiento de envios y la facturacion, para reducir errores y liberar recursos. Optimizacién de la red de distribucion: Evaluar y optimizar la ubicacién de almacenes,
centros de distribucion y puntos de venta para reducir costos de transporte y mejorar los tiempos de entrega. Gestion de riesgos: Identificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales que podrian interrumpir la cadena de suministro, como desastres naturales, fluctuaciones en la demanda o problemas de calidad. Big Data: Analizar grandes volimenes
de datos para identificar patrones, tendencias y oportunidades de mejora en la cadena de suministro. Internet de las cosas (IoT): Conectar dispositivos y sensores a lo largo de la cadena de suministro para recopilar datos en tiempo real sobre la ubicacién, el estado y la condicién de los productos. Blockchain: Mejorar la transparencia, la trazabilidad y
la seguridad de la cadena de suministro al crear un registro digital inmutable de las transacciones. Inteligencia artificial (IA): Automatizar tareas, optimizar procesos y tomar decisiones mas inteligentes basadas en datos en tiempo real. Robética: Automatizar tareas fisicas en almacenes y centros de distribucién para mejorar la eficiencia y reducir
costos. Establecer objetivos claros y medibles: Definir indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el éxito de la cadena de suministro. Fomentar una cultura de mejora continua: Promover la innovacién, la colaboracion y la busqueda constante de mejores practicas. Invertir en tecnologia e infraestructura: Adoptar tecnologias innovadoras que
permitan optimizar los procesos y mejorar la visibilidad de la cadena de suministro. Desarrollar relaciones sélidas con los proveedores: Establecer relaciones a largo plazo con proveedores confiables y trabajar en colaboraciéon para mejorar el rendimiento conjunto. Priorizar la satisfaccion del cliente: Asegurar que la cadena de suministro esté
disefiada para satisfacer las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes. La optimizacion de la cadena de suministro es un proceso continuo que requiere un enfoque estratégico, la adopcién de tecnologias innovadoras y la colaboracion entre todos los actores involucrados. Las cadenas de suministro se encuentran en constante evolucion,
impulsadas por las cambiantes demandas del mercado, los avances tecnoldgicos y las nuevas tendencias globales. Cadenas de suministro inteligentes: La inteligencia artificial, el aprendizaje automaético y el andlisis predictivo se integraran ain mas en la gestion de la cadena de suministro, permitiendo la automatizacién de procesos, la toma de
decisiones mads inteligentes y la anticipacién de problemas potenciales. Hiperpersonalizacién: Las empresas buscaran satisfacer las demandas cada vez mas personalizadas de los clientes, lo que requerira cadenas de suministro mas flexibles y adaptables capaces de producir y entregar productos a medida de forma répida y eficiente. Sostenibilidad y
ética: La sostenibilidad ambiental y social se convertird en una prioridad ain mayor, impulsando la adopcién de practicas responsables en toda la cadena de suministro, desde la obtenciéon de materias primas hasta la gestién de residuos. Fabricacién aditiva (impresién 3D): La impresion 3D permitird la produccién localizada y bajo demanda, lo que
podria transformar la fabricacion y la distribucién, acortando las cadenas de suministro y reduciendo la necesidad de grandes inventarios. El auge del comercio electrénico: El crecimiento continuo del comercio electrénico impulsara la necesidad de cadenas de suministro mas rapidas, eficientes y capaces de gestionar un gran volumen de entregas
directas al consumidor. La tecnologia seguira siendo un motor clave de la transformacién de la cadena de suministro. Las tecnologias emergentes como la robética avanzada, los drones auténomos, los vehiculos auténomos y la realidad aumentada/virtual ofreceran nuevas oportunidades para optimizar procesos, mejorar la eficiencia y crear
experiencias mas conectadas para los clientes. En un mundo cada vez mas complejo e impredecible, la resiliencia se ha vuelto esencial para las cadenas de suministro. Las empresas deben ser capaces de anticipar, adaptarse y recuperarse rapidamente de las interrupciones, ya sean causadas por desastres naturales, fluctuaciones econémicas,
pandemias globales o conflictos geopoliticos. Construir una cadena de suministro resiliente implica: Diversificacién de proveedores: Reducir la dependencia de un solo proveedor para minimizar el impacto de posibles interrupciones. Aumento de la visibilidad: Implementar tecnologias que permitan un seguimiento en tiempo real de los productos, los
materiales y la informacion a lo largo de toda la cadena de suministro. Fortalecimiento de las relaciones con los proveedores: Establecer relaciones sélidas y colaborativas con los proveedores clave para garantizar la continuidad del suministro en situaciones de crisis. Creacién de planes de contingencia: Desarrollar planes de respaldo para hacer
frente a posibles interrupciones, incluyendo la identificaciéon de proveedores alternativos, rutas de transporte alternativas y estrategias de gestién de inventario. El futuro de las cadenas de suministro estard marcado por la innovacién, la tecnologia y la capacidad de adaptarse rapidamente a un entorno empresarial en constante cambio. Las empresas
que adopten un enfoque proactivo, flexible y orientado al cliente estaran mejor posicionadas para prosperar en el panorama empresarial del futuro. A continuaciéon, respondemos algunas preguntas comunes que pueden surgir al adentrarse en el mundo de las cadenas de suministro: El efecto latigo describe como pequeias fluctuaciones en la demanda
del consumidor final pueden amplificarse a medida que se propagan hacia atrds en la cadena de suministro, causando grandes oscilaciones en los inventarios y la produccién. La globalizaciéon ha permitido a las empresas acceder a proveedores y mercados internacionales, creando cadenas de suministro mas complejas y extensas, pero también mas
vulnerables a las interrupciones globales. Se refiere a la integracion de practicas sostenibles en la cadena de suministro, minimizando el impacto ambiental y promoviendo la responsabilidad social en todas las etapas del proceso. Identificar los riesgos potenciales, como desastres naturales, fluctuaciones en la demanda o problemas de calidad, y
desarrollar planes de contingencia para mitigar su impacto. Las habilidades clave incluyen la planificacion y la gestiéon de operaciones, la capacidad de andlisis, la comunicacion efectiva, la resolucion de problemas y el pensamiento estratégico. Comprender la cadena de suministro es fundamental para el éxito de cualquier empresa que fabrique,
distribuya o venda productos. Desde la obtenciéon de materias primas hasta la entrega al consumidor final, cada eslabén de la cadena juega un papel crucial en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio. La gestién eficiente de la cadena de suministro impacta directamente en la contabilidad y finanzas de una empresa. Al optimizar los
procesos, reducir los costos de produccion y transporte, y minimizar las pérdidas por ineficiencias o errores, se puede mejorar significativamente la rentabilidad y la salud financiera de la organizacién. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la capacidad de construir una cadena de suministro agil, resiliente y orientada al cliente se ha
convertido en una ventaja estratégica clave para el éxito a largo plazo. La cadena de suministro es un sistema complejo y dindmico.[1] (cf. Wieland/Wallenburg, 2011) La administracién de la cadena de suministro (en inglés, Supply chain management, SCM) es el proceso de planificacién, puesta en ejecucién y control de las operaciones de la cadena
de suministro con el propdsito de satisfacer las necesidades del cliente con tanta eficacia como sea posible.[2] La gerencia de la cadena de suministro atraviesa todo el movimiento y almacenaje de materias primas, el correspondiente inventario que resulta del proceso, y las mercancias acabadas desde el punto de origen al punto de consumo. La
correcta administracion de la cadena de suministro debe considerar todos los acontecimientos y factores posibles que puedan causar una interrupcion.[3] Algunos expertos distinguen entre la gerencia de la cadena de suministro y a la gerencia de la logistica, mientras que otros los consideran términos intercambiables. Desde el punto de vista de una
empresa, el alcance de la primera estd limitado, en lo relativo a los recursos, por los abastecedores de su proveedor, y en el lado del cliente, por los propios contratistas. La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la
informacién relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes. La administracién de la cadena de suministros encierra la esencia de la logistica integrada, enfatiza las interacciones de la logistica que tienen lugar entre las funciones de marketing; logistica y produccién en una
empresa, y las interacciones llevadas a cabo entre empresas independientes dentro del canal de flujo del producto. Las oportunidades para mejorar el costo o el servicio al cliente se alcanzan mediante la coordinacion y colaboracién entre los miembros de los canales de flujo. Segin Mentzer, la administracion de la cadena de suministros se define
como la coordinacion sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas a través de estas funciones empresariales dentro de una empresa en particular, y a través de las empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas individuales y de la cadena
de suministros como un todo.[4] En muchos aspectos la logistica y administracion de la cadena de suministros promueven la misma misién: “Llevar los bienes o servicios adecuados al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones deseadas, a la vez que se consigue la mayor contribucion a la empresa”. En 1982 el consultor de Booz
Allen Hamilton, Keith Oliver, introdujo el término "Administracién de la Cadena de Suministro" al dominio publico en una entrevista para la publicacion "Financial Times". Mas de una década después, a mediados de la década de los 1990s, el término "Administraciéon de la Cadena de Suministro" obtuvo notoriedad debido a la gran cantidad de
publicaciones sobre el tema motivadas por la proliferaciéon de la implementaciéon de herramientas tecnoldgicas, el Comercio electrénico y la Reingenieria de procesos.[5] La "Administracién de la Cadena de Suministro" se definié entonces como la integraciéon de procesos de negocio clave, desde el usuario final a los proveedores primarios que
proporcionan productos, servicios e informacién que agregan valor a los clientes y otras partes interesadas.[6] La administracién de la cadena de suministro debe tratar los siguientes problemas: Configuracion de una red de distribucién: namero y localizacién de proveedores, instalaciones de produccion, centros de distribucion, almacenes y clientes.
Estrategia de la distribucién: centralizado contra descentralizado, envio directo, muelle cruzado, tire o empuje de las estrategias, logistica de terceros. Informacion: integra los sistemas y los procesos a través de la cadena de suministros para compartir la informacién valiosa, incluyendo sefiales de demanda, prondsticos, inventario y transporte.
Gerencia de inventario: cantidad y localizacién del inventario incluyendo las materias primas, productos en proceso y mercancias acabadas. La resolucion de los problemas de la cadena de suministro implica a los niveles estratégicos, tacticos y operacionales de actividades. Las actividades que se dirigen para conformar la logistica de los negocios
varian de una empresa a otra pero, los componentes de un sistema tipico de logistica son: servicios al cliente, prondstico de la demanda, comunicaciones de distribucién, control de inventarios, manejo de materiales, procesamiento de pedidos, apoyo de partes y servicio, seleccién de la ubicacién de fabricas y almacenamiento, compras, embalaje,
manejo de bienes devueltos, eliminacion de mercaderias aseguradas rescatadas y desperdicios, trafico y transporte, almacenamiento y provisiéon. ACTIVIDADES CLAVE: estdn en la curva “critica” dentro del canal de distribucién fisica inmediata de una empresa. Son las que mas contribuyen al costo total de la logistica o son esenciales para la
coordinacion efectiva y para completar la tarea logistica. Los estandares de servicio al cliente, fijan el nivel de rendimiento y grado de rapidez al cual debe responder el sistema de logistica. Los costos se incrementan en proporcién al nivel suministrado de servicio al cliente. Transporte: actividad que absorbe mayores costos. Anade valor de lugar a los
productos y servicios. Manejo de inventarios: actividad que absorbe mayores costos. Anade valor de tiempo. Sirven como amortiguadores entre la oferta y la demanda, porque permite mantener la disponibilidad de producto necesitado para el cliente, a la vez que haya flexibilidad de produccién y distribucién del producto. Flujos de informacion y
procesamiento de pedidos: actividad que desencadena el movimiento del producto y la entrega del servicio. Sus costos son menores comparados al transporte o manejo de inventarios. ACTIVIDADES DE APOYO: Almacenamiento Manejo de materiales Compras Embalaje de proteccién Cooperacién con produccion y operaciones Mantenimiento de
informacién Contratos de sourcing y otras decisiones de compra. Decisiones de la produccién, que incluyen la contratacion, la localizacién y la definicién del proceso de planificacion. Decisiones del inventario, que abarcan la cantidad, la localizacion y la calidad del inventario. Estrategia del transporte que compete a la frecuencia, las rutas y la
contrataciéon. Benchmarking de todas las operaciones contra competidores y la implementacién de mejores practicas a través de la empresa. Una nueva teoria sugiere que el problema de la gerencia de la cadena de suministros se ha centrado en el proveedor en lugar de centrarse en el consumidor. Usando la analogia de una autopista sin peaje, el
tedrico Carlos Daganzo, del Instituto de Estudios del Transporte en Berkeley encontré que las faltas en la cadena de suministros tienden a ser causadas por los embotellamientos en el extremo del consumidor de la misma, que causo los efectos en toda la cadena hasta el proveedor (el efecto Bullwhip). La estrategia de inventario denominada " justo a
tiempo" es un ejemplo de una estrategia que trata este problema de la gerencia de la cadena desde la fuente, pero no es, por supuesto, aplicable en todos los niveles de la demanda. El inventario representa un componente esencial y costoso en las operaciones de servicios. Con el fin de lograr un rendimiento éptimo mientras mantiene los costos bajos,
las organizaciones deben equilibrar cuidadosamente los niveles de existencias, ubicaciones de stock, repuestos y los niveles de servicio y mucho mas. El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference model, SCOR-model) es una guia para la planificacion, analisis y definicién de los procesos necesarios en cadenas de suministro. Dicho modelo fue
desarrollado en 1997 por el Supply-Chain Council (SCC), posteriormente fusionado con APICS. SCOR propone la utilizacién de tres niveles para definir progresivamente las actividades dentro de la cadena de suministro, lo que nos permite analizar y establecer claramente el proceso de SCM dentro de una empresa. SCOR se ha convertido en el modelo
mas utilizado y por tanto en el estdndar en planificacion de cadenas de suministro. Gracias a este hecho es posible determinar facilmente las interfaces entre las diferentes empresas dentro de la cadena de suministro, lo que a su vez aumenta la efectividad y reduce los costes. Segin una inspeccién realizada por Andersen (1996)[cita requeridal, en
una tarde tipica en un supermercado de Estados Unidos, el 8,2% de los articulos estan agotados y este nimero casi se duplica para los articulos que se anuncian. El costo de stockouts en supermercados de Estados Unidos se estima entre 7 y 12 mil millones de ddlares de ventas[cita requerida]. En el mismo estudio, se estimé que un 33% de articulos
fuera de venta estan localizados en la tienda, pero no en la ubicacién correcta. Antes de ser almacenado en estantes, los articulos pasan por varios procesos que son el sistema del suministro, el proceso de preparacion del orden, y el embarque y el proceso de recepciéon. Una vez recibidos en el almacén, todos los productos se almacenan inicialmente
dentro del backroom. Después, el estante es abastecido de nuevo de vez en cuando durante la temporada de venta, dado que el espacio de estante de venta al por menor es limitado. Durante estos procesos, los errores de ejecucién que pueden ocurrir disminuirian la disponibilidad de productos en los estantes.[7] Se pueden distinguir dos causas de la
poca disponibilidad del producto: Una porcién de productos pedidos no es recibida por el almacén, Todos los productos pedidos se reciben pero una porciéon no esta disponible en el estante debido a los problemas internos de la organizacion del almacén. En el segundo caso, el almacén puede aparentar carecer de un producto, cuando de hecho el
producto esta disponible en la parte posterior del almacén, o colocado en el estante incorrecto. La automatizacion logistica es la aplicacidon de programas informaticos o equipos automatizados a las operaciones logisticas para mejorar su eficacia.[8][9][10] Esto se aplica normalmente a las operaciones dentro de un almacén o centro de distribucién,
con tareas mdas amplias realizadas por los sistemas de diseno de la cadena de suministro y los sistemas de planificaciéon de recursos empresariales. Los sistemas de automatizacién logistica pueden complementar eficazmente las capacidades proporcionadas por estos sistemas informaticos de nivel superior.[11] Centrarse en un tnico nodo dentro de
una red logistica mas amplia permite personalizar al maximo los sistemas para satisfacer los requisitos de ese nodo.[12] La optimizacién dindmica de las rutas se ajusta mejor a la realidad del dia de entrega en comparacion con las rutas estaticas que se planifican trimestral o anualmente y permanecen invariables.[13][14] El software o las soluciones
SaaS basadas en la nube se utilizan para la automatizacion logistica y ayudan a la industria de la cadena de suministro a automatizar el flujo de trabajo y a gestionar el sistema.[15][16] El personal de Knowledge Wharton sefialé en 2011 que algunos fabricantes y minoristas sobrevivieron a la recesion econémica mundial de 2008 "suscribiéndose a
servicios logisticos de pago disponibles a través de la "nube" de Internet". Han identificado los beneficios y reducido los costes asociados al intercambio de informacién sobre suministros con proveedores, transportistas y usuarios finales.[17] Hay poco software generalizado disponible en este mercado. Esto se debe a que no existen reglas para
generalizar el sistema ni el flujo de trabajo, aunque las practicas sean mas o menos las mismas. La mayoria de las empresas comerciales utilizan algun tipo de solucién "lista para usar" u otra. Pero hay varias soluciones informaticas que se utilizan en los departamentos de logistica. En la logistica existen varios departamentos, a saber: departamento
convencional, departamento de contenedores, almacén, construccion naval, transporte pesado. Administracién logistica SRM Monozukuri Lean manufacturing Sistema de produccién Cadena de suministro resiliente T cf. Andreas Wieland, Carl Marcus Wallenburg (2011): Supply-Chain-Management in stirmischen Zeiten. Berlin. (en alemén) T Sunil
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Management", Journal of Businees Logistics, Vol. 22, Num. 2 (2001), pags. 1-25. T David Steven Jacoby; The Economist (2012). Guide to Supply Chain Management (en inglés). Wiley. ISBN 978-1-61039-514-4. 1 Douglas M. Lambert (2008). Supply Chain Management: Processes, Partnerships, Performance. Supply Chain Management Inst. ISBN 978-
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Gestion de la Cadena de Suministro Transparencias sobre el tema El modelo SCOR para Gestién de la Cadena de Suministro Sistemas especializados en industria de servicio Archivado el 8 de noviembre de 2021 en Wayback Machine. ERP como apoyo en el proceso de gestién de la cadena de suministro Datos: Q492886 Multimedia: Supply chain
management / Q492886 Obtenido de « ¢Qué es la gestion de la cadena de suministro? La gestion de la cadena de suministro (SCM) es la coordinacion de todo el flujo de produccién de una compaiiia, desde la obtenciéon de materias primas hasta la entrega de un articulo acabado. La cadena de suministro global es una red compleja de proveedores,
fabricantes, distribuidores, minoristas, mayoristas y clientes. Una SCM eficaz consiste en optimizar esta red para garantizar que todo llegue a donde debe estar, cuando debe estar alli, y de la mejor manera posible. Incluye obtener los componentes necesarios, fabricar el producto, almacenarlo, transportarlo y llevarlo a los clientes. La SCM también
implica la coordinacién de socios externos y la gestion tanto de los recursos internos como de las operaciones. Segun el Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), "en esencia, la gestién de la cadena de suministro integra la administracion de la oferta y la demanda dentro de las compafiias y entre ellas".1 ¢Por qué es importante la
gestion de la cadena de suministro? La gestiéon eficaz de la cadena de suministro minimiza los costos, los residuos y el tiempo en el ciclo de produccion. Afecta directamente la rentabilidad y permite a las compafiias obtener un beneficio competitivo en el mercado global actual. Un estudio encontré que las organizaciones con capacidades avanzadas de
SCM eran un 23% mas rentables que sus pares.2 La gestidn de la cadena de suministro también ayuda a las compafiias a anticipar y mitigar riesgos (como interrupciones en la cadena de suministro) y a realizar un seguimiento del cumplimiento de las regulaciones y estdndares. Al ayudar a que los productos lleguen a tiempo y en buenas condiciones,
la gestion de la cadena de suministro puede mejorar la satisfaccién y la lealtad del cliente. La importancia de la gestién de la cadena de suministro también es evidente en medio de la creciente conciencia sobre el cambio climéatico. La gestion sustentable de la cadena de suministro puede ayudar a las companias a reducir su huella de carbono y su
impacto en el medio ambiente optimizando la logistica y la gestion de la energia, asi como reduciendo los residuos. Elementos clave de la gestion de la cadena de suministro La gestién de la cadena de suministro consta de varios componentes principales, que incluyen: Planificaciéon La planeacién implica prever la demanda, organizar la produccién y
gestionar los niveles de inventario para garantizar que los productos adecuados estén listos para satisfacer la demanda de los clientes. También implica establecer una estrategia general de SCM mediante la determinaciéon de métricas para medir si la cadena de suministro es eficiente, y eficaz, ademds de cumplir con los objetivos de la compaiia.
También incluye adaptarse a las nuevas necesidades de productos. Manufactura La fabricacién implica organizar las operaciones de la cadena de suministro necesarias para aceptar materias primas, disenar y producir el producto y manejar el control de calidad. Entrega La entrega implica el transporte y la distribucion de productos terminados para
satisfacer las necesidades del cliente. Incluye la gestion de centros de distribucién, almacenamiento, procesamiento de pedidos y logistica. Devoluciones La gestion de las devoluciones implica crear una red o un proceso para recuperar los productos defectuosos, sobrantes o al final de su ciclo de vida. Incluye la gestién de la logistica inversa y la
satisfaccion del cliente, ademds de la eliminacion final del producto. Enfoques comunes para la gestién de la cadena de suministro Existen varios enfoques estratégicos para la SCM. Las empresas pueden seguir diferentes estrategias en funcion de sus necesidades, presupuestos, capacidades y metas, asi como prioridades a largo plazo. Gestion
eficiente de la cadena de suministro Este enfoque se centra en eliminar los desechos en todas sus formas, incluido el exceso de inventario, el transporte innecesario y los procesos ineficientes. El objetivo es crear una cadena de suministro optimizada y rentable. Gestion 4gil de la cadena de suministro Este enfoque enfatiza la respuesta rapida a los
cambios en la demanda de los clientes y las condiciones del mercado. A menudo implica practicas como la produccion rapida por lotes, el reabastecimiento rapido y contratos flexibles con proveedores. Six Sigma Este enfoque se basa en datos y tiene como objetivo eliminar defectos y reducir la variabilidad en los procesos de la cadena de suministro.
Emplea métodos estadisticos para identificar y eliminar las causas de los errores y minimizar la variabilidad en los procesos de fabricacion y de negocio. Gestion de la calidad total (TQM) Este enfoque se centra en mejorar la calidad en toda la cadena de suministro, con el objetivo de aumentar la satisfaccién del cliente. Implica esfuerzos de mejora
continua y, a menudo, incluye practicas como la gestion de calidad de los proveedores y la estandarizacion de procesos. Gestion resiliente de la cadena de suministro Este enfoque se centra en construir una cadena de suministro que pueda soportar interrupciones y adaptarse a condiciones cambiantes. Se centra en identificar riesgos potenciales en la
cadena de suministro y desarrollar estrategias para mitigarlos. Estas estrategias podrian incluir la diversificaciéon de proveedores, la creacion de planes de contingencia y la inversién en herramientas de visibilidad de la cadena de suministro. Gestion de la cadena de suministro ecoldgica Este enfoque se centra en minimizar el impacto ambiental de la
cadena de suministro y promover la responsabilidad social. Puede implicar practicas como aprovisionamiento sostenible y participacién en la economia circular. Gestién de la cadena de suministro digital Este enfoque emplea tecnologias como la inteligencia artificial (IA), el machine learning (ML), el Internet de las cosas (IoT) y analytics avanzadas
para mejorar diversos aspectos de la gestiéon de la cadena de suministro, como forecasting, gestion del inventario y logistica. El papel de los gerentes de la cadena de suministro Los gerentes de la cadena de suministro desempefian un papel fundamental en el mantenimiento del buen funcionamiento de la cadena de suministro. Son responsables de
planear, implementar y controlar el flujo eficiente y eficaz de bienes, servicios e informacién desde el punto de origen hasta el punto de consumo. Los profesionales de este tipo de trabajo de gestion suelen enfrentar diversos retos, como la creciente complejidad de las redes mundiales de cadenas de suministro y un nimero cada vez mayor de riesgos
e interrupciones. Las personas en esta profesion también podrian alinear la estrategia de la cadena de suministro de la compaifia para cumplir los objetivos de sustentabilidad. Muchas compafiias se enfrentan a una escasez de talento en SCM a medida que crece la demanda de trabajadores calificados. Por ejemplo, la Oficina de Estadisticas Laborales
de EE. UU. espera que la necesidad de especialistas en logistica aumente un 18% para 2032, méas de cinco veces la tasa de crecimiento prevista para todas las ocupaciones.3 Los gerentes de la cadena de suministro deben tener un profundo conocimiento de todas las partes de la cadena de suministro y fuertes habilidades analiticas y de resolucién de
problemas. Podrian adquirir esta experiencia en SCM a través de titulos universitarios (incluyendo maestria en administracién de empresas o licenciaturas), programas de certificacion y experiencia en la industria. Las areas para el conocimiento calificado incluyen administracién de proyectos, gestion logistica, compras, abastecimiento estratégico,
gestion de inventario y planificacion o forecasting de la demanda, junto con la gestion de operaciones, analytics y gestién de relaciones con proveedores. Historia de la gestion de la cadena de suministro Si bien las cadenas de suministro del pasado se centraban en la disponibilidad, el movimiento y el costo de los activos fisicos, las cadenas de
suministro de hoy estéan abocadas a la gestion de datos, servicios y productos agrupados en soluciones. Los sistemas modernos de gestién de la cadena de suministro no se limitan inicamente al dénde y al cuando. La gestion de la cadena de suministro afecta la calidad de los productos y servicios, la entrega, los costos, la experiencia del cliente y,
finalmente, la rentabilidad. En 2017, una cadena de suministro tipica accedia a 50 veces mas datos de lo que era posible solo cinco afios antes. Sin embargo, se estd analizando menos de la cuarta parte de estos datos. Eso significa que el valor de los datos criticos y urgentes, como la informacién sobre el clima, la escasez repentina de mano de obra,
la inestabilidad politica y las microrrafagas en la demanda, se puede perder. Las cadenas de suministro modernas aprovechan las cantidades masivas de datos generadas por el proceso de la cadena, que son sometidas a la seleccién de expertos analiticos y cientificos de datos. Los futuros lideres de la cadena de suministro y los sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP) que estos administran probablemente se centraran en optimizar la utilidad de estos datos, analizdndolos en tiempo real con una latencia minima. Tecnologia de gestion de la cadena de suministro La integracion de las nuevas tecnologias esta transformando la manera en que las empresas gestionan sus
cadenas de suministro. Inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico (aprendizaje automatico) La IA y el machine learning revolucionaron la prevision de la demanda, permitiendo a las compaiiias predecir las ventas con mayor precision y ajustar su produccién, niveles de inventario y estrategias de precios en consecuencia. Los chatbots y
asistentes virtuales impulsados por IA optimizan las interacciones para mejorar la experiencia del cliente. Los algoritmos de ML analizan los datos recopilados en toda la cadena de suministro para identificar cuellos de botella, optimizar rutas y mejorar la visibilidad general. Internet de las cosas (IoT) Los dispositivos IoT, como sensores y etiquetas de
identificacién por radiofrecuencia (RFID), recopilan datos en tiempo real sobre los niveles de inventario, el seguimiento de envios y el rendimiento de los activos. Los almacenes inteligentes habilitados para IOT también son cada vez mdas comunes; ofrecen sistemas automatizados de almacenamiento y recuperacion, recoleccion robética y drones para
la administracién de inventario. Industria 4.0 El IoT también es parte integral del auge de la Industria 4.0, un término empleado para referirse a la transformacion digital de la fabricacién. La Industria 4.0 incorpora nuevas tecnologias, como sistemas fisicos digitales, realidad aumentada, computacion en la nube y andlisis avanzado de datos. La
robotica y la impresién 3D optimizan los procesos de produccion y almacenamiento, reduciendo los plazos de entrega y los costos. Las capacidades de la Industria 4.0 permiten una toma de decisiones mas rapida, automatizaciéon y personalizacion a nuevos niveles. Blockchain La tecnologia Blockchain estd mejorando la transparencia, la trazabilidad y
la seguridad de la cadena de suministro. Al crear un libro mayor descentralizado e inmutable de transacciones, la cadena de bloques puede ayudar a prevenir la falsificacion, mejorar la seguridad del producto y agilizar los procesos de cumplimiento de normas. Desarrollos innovadores Tecnologias como 5G permiten una transmisién de datos mas
rapida y confiable, lo que respalda el despliegue de dispositivos IoT mas avanzados y sistemas de monitoreo en tiempo real. Por su parte, los vehiculos auténomos, como los camiones autoconducidos y los drones, seran cada vez mas frecuentes, lo que reducira los costos de transporte y mejorara los plazos de entrega. Aunque aun se encuentra en sus
primeras etapas, la computacion quantum estd dando forma al futuro de la SCM al resolver problemas complejos y permitir simulaciones y planeacion de escenarios mas precisas. Software de gestion de la cadena de suministro Esta surgiendo una gama de productos de software SCM para apoyar a los profesionales de la cadena de suministro. Estas
opciones de software incluyen: Estas herramientas agilizan y automatizan procesos como adquisiciones, produccion, logistica y ventas, lo que a su vez mejora la eficiencia y reduce costos. Por ejemplo, los sistemas ERP proporcionan visibilidad en tiempo real de los procesos de la cadena de suministro, lo que permite una rapida toma de decisiones y
optimizacién. De manera similar, WMS y TMS ayudan a gestionar y controlar las operaciones de almacén y transporte. Soluciones relacionadas Planificacién y analisis de la cadena de suministro IBM Planning Analytics ayuda a las organizaciones a lograr una visibilidad de la cadena de suministro de principio a fin para una rentabilidad 6ptima.
Explore IBM Planning Analytics IBM® Sterling Supply Chain Intelligence Suite La transformacién tradicional no es suficiente para resolver las interrupciones de su cadena de suministro. Aplique el poder de la IA y la velocidad de la automatizacién para mejorar la gestion de la cadena de suministro, la resiliencia y la sustentabilidad. Explorar IBM
Sterling Supply Chain Intelligence Suite Servicios de consultoria para cadena de suministro Los servicios de consultoria de cadena de suministro de IBM utilizan tecnologias lideres en el mercado y capacidades de IA para preparar su negocio para el futuro del trabajo. Explore los servicios de consultoria de la cadena de suministro de IBM



